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Affarsmodell

Haugen-Gruppen ar en distributér med internationellt kanda premiumvarumarken inom kolonial for
dagligvaruhandeln och storhushall. Var organisation bygger pa en god relation med vara leverantorer
som finns representerade i hela varlden. En effektiv logistik skapar férutsattningar for en god och
I6nsam tillvaxt for oss och vara kunder. Var vision ar att berika matkulturen i Sverige. Vi vill vara med
och satta trender och har ambition att utdka vart sortiment av ekologiska och KRAV-markta
produkter.

Vasentlighetsanalys

Vi har tidigare arbetat med miljéfragor och forsokt géra aktiva val dar vi kunnat. Sociala fragor &r och
har alltid varit en sjalvklarhet som vi ska folja saval internt som externt. Bada fragorna har reglerats
via policys och de lagkrav som finns for omradena. Med de nya krav som stallts pa oss i och med
hallbarhetsredovisning har vi sett 6ver vara interna rutiner for ett mer systematiskt arbetssatt med
en tydligare uppféljning inom hallbarhetsomradet. Denna rapport fér 2019 blir var tredje
sammanstallda rapport 6ver hallbarhetsfragor. Bolaget har tidigare beslutat om nedan mest
vasentliga omradena for Haugen-Gruppen att arbeta med:

e Klimatpaverkan
o Haugen-Gruppen ska ha energieffektiva lokaler, kdllsortering och arbeta for effektiva
transporter. Haugen-Gruppen ska arbeta for att forebygga matsvinn.
e Ansvarileverantérskedjan
o Haugen-Gruppen ska arbeta for schysta arbetsvillkor hos leverantérerna, ha god
sparbarhet och efterfraga en mer hallbar livsmedelsproduktion hos producenterna.
e Ansvar som arbetsgivare
o Haugen-Gruppen ska motverka all form av korruption och mutor. Haugen-Gruppen
ska erbjuda en sdker och hdlsosam arbetsmiljo. Haugen-Gruppen ska framja
jamstalldhet.
e  Produktportfolj
o Haugen-Gruppen har ambition att utdka vart sortiment av ekologiska produkter.
o Affarskultur
o Haugen-Gruppens affarskultur ska framja till en positiv upplevelse fér medarbetare,
leverantérer och kunder.
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Uppfoljning, med fokus pa de fetmarkerade punkterna

o Effektivanvandning av energi Hog
e Hallbara produkter
e Kontroll av leverantorskedjan vV
¢ Minskad miljopaverkan A
e Anti-korruption och mutor S
o Arbetsmiljo, arbetsvillkor, hdlsa och jamstalldhet E
N
T
Informera L
e Attrahera och utveckla medarbetare Cl_]
e Livsmedelsmarkning med avseende pa hallbarhet H
e God hallbar avkastning E
e Vattenanvandning T
e Vilgorenhet
Lag
Miljo

Klimatpaverkan

Vi &r medvetna att vi genom var import och distribution paverkar miljon och darfor har ett stort
ansvar i de fragorna. Det handlar om att stélla krav pa bade oss sjidlva och vara underleverantérer.
For oss ar det viktigt att vara underleverantérer ser sitt ansvar i kedjan och arbetar aktivt med
hallbarhetsfragor. Vi har idag avtal med transportorer for bade in- och utleveranser dér vara
transporter sker med lastbil och bat. Vara transportérer arbetar aktivt for att reducera miljépaverkan
genom bland annat mangden CO»-utslapp och erbjuder miljofrakt. Vi vill vara med och paverka vara
utslapp dar det ar mojligt.

Som distributér har vi tva séljkarer, en som arbetar mot dagligvaruhandeln och en mot
storkdkskunder. Saljkarerna reser mycket i arbetet och paverkar pa sa vis miljon, vi kan paverka
genom val av bil. Vi har hyresavtal for leasingbil dar vi har arlig uppféljning med avseende pa CO; -
utslapp. For aren 2015 tom 2019 4r de genomsnittliga CO»-utsldppet enligt nedan tabell:

2015 2016 2017 2018 2019
129 128 123 125 125

Tabell 1. Genomsnittligt COz utsldppfér Haugen-Gruppens bilpark
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Genom var bil-policy har vi satt upp mal for CO»-utslapp och val av leasingbil. Malet fér 2019 var att
uppna ett genomsnittligt CO,-utslapp for var bilpark pd 125 g/km. Nya méatnormer for korcykler for
nya bilar (WLTP vs tidigare NEDC) gor att matvarden blir hogre och darfor svara att jamfora. Dock kan
vi konstatera att malet har uppnatts trots att det finns flera bilar med varden enligt WLTP.

Som en del i Haugen-Gruppens hallbarhetsarbete har vi valt att hyra en LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) -certifierad byggnad for kontor och lager. Byggnaden ar certifierad enligt
LEED Gold. Vi anvander bara energi fran fornyelsebara energikéllor. Byggnaden ar utrustad med
solceller, vi har bergvarme och kdper endast energi fran vind och vattenkraft. Lagerdelen &r utrustad
med ljusreflekterande golv for att reducera antalet armaturer och belysningen i alla lagergangar ar
utrustade med rérelsedetektorer. Aven kontorsdelen innefattar energisparande atgarder.
Belysningen i alla kontor och toaletter ar utrustade med narvarosensorer. Toaletterna ar daven
utrustade med automatiska kranar for att reducera vattenkonsumtionen. | den yttre miljén har vi
laddstolpe for elbil och eluttag fér motorvarmare. For narvarande finns endast 2 uttag for eluttag
men planer finns pa att utoka detta till 8 i ett forsta steg da vi ser att andelen hybrid- och elbilar
kommer att 6ka.

Intill byggnaden ar en damm utgravd for att samla upp dagvatten fran byggnaden och
omkringliggande omrade. Alla hardgjorda ytor avvattnas utan brunnar till diken inom fastigheten.
Dikena har anslutits i en liten triangelformad damm i fastighetens nord 6stra hérn. Fran den lilla
dammen rinner vattnet ut i den stora dammen. Vid uppkommet lackage av olja mm. kan vi stanga
denna foérbindelse med ett lock. Takvattnet kommer via kulvert in i stora dammen. | stora dammen
kan vattnet stiga for att sedan rinna ut genom breddavlopp eller i brunn med kupolsil. Breddavloppet
ar avsiktligt betydligt mindre an inkommande ledningar for att utjamna flédet som lamnar
fastigheten. Nar dagvattnet har lamnat fastigheten rinner det i underjordiska ledningar i nord/ost for
att sedan renas ytterligare i kommunens LOD magasin. Efter magasinet rinner vattnet ut i Pjaltan. Det
finns en fordjupning i dammen for att den inte ska skall bottenfrysa pa vintern. For att undvika att
dammen blir igenvaxt har 9st graskarpar placerats ut som skall dta vaxtligheten i och pa vattnet.

Vi har dven gjort ett aktivt val av underleverantor for stad. Vi har valt en leverantér som har ett
utbrett hallbarhetsarbete och som dven ar miljécertifierad. Viktigt vid valet var att stadforetaget inte
utgor onddig belastning pa miljon pa grund av starka och stora méangder kemikalier. Genom ett nara
samarbete mojliggors forbattringsatgarder inom underhall for att undvika onddig belastning och
O0kad kemikalieanvandning.

Pa vart lager kéllsorterar vi plast, kartong, papper, metall, glas, deponi och farligt avfall. P4 kontoret
har vi pappersatervinning och nyttjar i den man det gar lagrets kompletta kallsortering. Géllande
elektronik har vi ett samarbete med ett ledande féretag inom recycling som tar hand om t.ex. gamla
datorer.

Enligt Naturskyddsforeningen motsvarar produktionen av den mangd mat som slangs varje ar utslapp
pa omkring 2 miljoner ton koldioxid. Det motsvarar cirka 3 procent av de totala utslappen av
vaxthusgaser i Sverige. Hela produktionskedjan bar alla ansvar for att dndra pa detta forhallande. Har
vill vi vara med och paverka. Vara livsmedelsinkép baseras pa prognoser och vi arbetar aktivt for att
sakerstalla utfall enligt prognos. Dessvarre hdander det att utfall och prognos inte stammer 6verens
vilket kan resultera i 6verlager. Eventuella 6verlager kan i sin tur innebara att produkter riskerar att
kasseras pa grund av att produktens bast fore datum passeras. Vi arbetar med att paverka
matsvinnet genom att ha battre kontroll pa de livsmedel som riskerar att kasseras pa grund av kort
béast fore datum. Totala svinnet under 2019 var 0,5% och det berdknas minska under ar 2020.
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Produktportfolj

Ett av Haugen-Gruppens mal ar att utoka produktportféljen med hallbara varor for att kunna
inspirera vara kunder att gora viktiga och hallbara val. Vi har ett 6kat fokus pa att fa in mer
hélsosamma produkter i var produktportfélj och en ambition att utoka vart sortiment av EU-
ekologiska och KRAV markta produkter.

Vi ser ett mervarde med KRAV-maérkta produkter da KRAV-market visar att en vara ar producerad pa
ekologisk grund med extra hoga krav pa djuromsorg, halsa, socialt ansvar och klimatpaverkan.
Foretagaren ska ha ett systematiskt miljoarbete och det ska finnas bevaxta, ogédslade zoner mot
vattendrag for att minska risken for lackage av vaxtnaring. Vidare géller att lantbrukarna ska
effektivisera sin energianvandning, anvanda fornybar el och vara utbildade i sparsam kérning. Det
finns dven regler for socialt ansvar dar bland annat arbetstagarna ska kunna organisera sig. Enligt
SIFOs KRAV kdnnedomsundersokning fran september 2017 har KRAV-markningen en hog
igenkdnning bland konsumenterna hela 98 % och EU-I6vet har 71 %. Undersdkningen visar att hog
kvalitet ar ett av de viktigaste valen av livsmedel. Undersdkningen visar ocksa pa att attribut som att
produktionen ska vara bra for djuren och inte ha skadlig paverkan pa djur och natur mm. ar viktigt.
KRAV star for alla dessa attribut vilket vi ser som positivt.

Omsattningen pa nedan produkter har ingen stor férandring men 6vriga produkter har 6kat mer sa
andelen blir ndgot mindre.

Kategori 2015 2016 2017 2018 2019

EU-ekologisk 1,9% 2,0% 2,7% 1,7% 1,4%

KRAV 4,8% 5,3% 6,0% 6,1% 5,7%

Tabell 2. Visar omsdttningen i férhéllande var totala omsdttning

CSR

Vi arbetar for att utveckla och uppratthalla en I6nsam, langsiktigt uthallig och etisk affarsverksamhet.
Verksamheten bygger pa langvariga och starka relationer med alla intressenter, dar god etik och
respekt for alla individer saval inom foretaget som vid externa kontakter ar givet.

Haugen-Gruppen AB har langsiktiga affarsrelationer som grund for att skapa mervarde for vara
anstallda, kunder och leverantérer. | vart arbete inom socialt ansvar utgar vi fran ILO’s atta
karnkonventioner och arbetar enligt féljande punkter:

e Viskall arbeta for att foretagets och den anstalldes intressen inte hamnar i konflikt
e Viskall folja nationella lagar och avtal om socialt skydd

e Anstéllda skall ha frihet att ansluta sig till fackliga organisationer

e Viaccepterar inte diskriminering eller trakasserier

e Vitar avstand fran barn- och tvangsarbete

e Avtalade arbetstider skall félja nationell lagstiftning

e  QOrattvis och inhuman behandling ar férbjuden

e Arbetsplatsen skall vara saker och halsosam

Vi arbetar for standiga forbattringar och driver ett systematiskt forbattringsarbete.
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Ansvar i leverantorskedjan

Vi skall arbeta med leverantérer som delar vara varderingar och féljer de lagkrav som géller i deras
lander inklusive lagar om barnarbete och andra rattigheter for arbetstagare. Vi har delat ansvar for
sociala och etiska villkor i vara affarer med samarbetspartners. Vi anser att aktiviteter inom hallbar
handel och CSR skall vara opolitiskt. Vi respekterar kulturella och lagstadgade skillnader i alla lander
men stravar efter internationell standard. God etik innebér att vi alltid stravar efter att halla en
betryggande marginal till gransen for det godtagbara. Granserna ar inte alltid sjalvklara utan vi ar
hénvisade till vart goda omdéme och sunda férnuft.

Haugen-Gruppen AB behandlar alla affarspartners rattvist, arligt och ansvarsfullt. Vi stravar efter att
bygga relationer som grundar sig pa dmsesidigt fortroende och respekt. | det systematiska
hallbarhetsarbetet ingar sjalvklart dven sparbarhet i leverantorskedjan, vara rutiner inom sparbarhet
grundar sig pa vart goda samarbete med vara leverantorer och kunder.

Vart langsiktiga mal ar att arbeta med leverantdrer som &r certifierade inom kvalité, miljé och CSR. Vi
stravar alltid efter att inga samarbete med leverantorer och samarbetspartners som har ett arbete
som genomsyras av hallbarhetsaspekten.

Ansvar som arbetsgivare

Haugen-Gruppen erbjuder en sdker och hdlsosam arbetsmiljé med arbetsmassiga arbetsvillkor. Vi har
en arbetsmiljokommitté som arbetar aktivt med och foljer upp dessa fragor. Under aret har det bla
annat inforts nya regler pa skyddsskor och varselvast for alla besdkare pa lagret. Vidare har bolaget
ocksa genomfort en medarbetarundersékning och halsoundersékning for anstéllda for att identifiera
och minska arbetsrelaterade risker.

Haugen-Gruppen foljer Sidas definition av korruption som ar “missbruk av fortroende, makt eller
position for otillborlig vinning. Korruption innefattar bl.a. mutor, bestickning — inkluderande
bestickning av utlandsk tjansteman — utpressning, jav samt nepotism”

Haugen-Gruppen AB:s forhallningssatt till korruption ar att:

e aldrig acceptera
e alltid agera
e alltid informera

Samtliga anstallda, oavsett position eller arbetsuppgift, omfattas av var antikorruptionspolicy.
Ledningen sdkerstéller att alla anstallda har kiannedom om och tillampar var policy.

Aldrig acceptera

Haugen-Gruppen AB tillampar nolltolerans mot korruption. Med detta avses att vi aldrig nagonsin
accepterar korruption. Nolltoleransen far emellertid inte leda till att nagon utsatter sig sjalv eller
andra med risk for liv eller halsa.

| en hotfull situation gar alltid individens sdkerhet forst. | varje enskilt fall, ndr ndagon medarbetare
kdnner sig tvungen att delta i ett korrupt agerande (genom att till exempel under tvang ha betalat for
nagot som ska vara fritt) ska det dokumenteras och rapporteras sa att vi kan analysera om och i sa
fall hur situationen kunde ha undvikits for att i framtiden kunna agera mot korruption.
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Alltid agera
Haugen-Gruppen AB och dess anstallda ska alltid agera vid misstanke om korruption genom att

informera ledningen som vidtar atgarder.

Alltid informera

Ett 6ppet och transparant forhallningsséatt ar viktigt i arbetet mot korruption. Den som misstanker
oegentligheter forvantas inte lagga fram bevis eller ha hela hdndelsen klar for sig. Den som
rapporterar om misstankta oegentligheter far heller inte utsattas for trakasserier eller repressalier.

Berdrda intressenter ska informeras i ett initialt skede av Haugen-Gruppen AB:s ledning

Atagande
Var antikorruptionspolicy ingar i alla avtal med alla partner och tillampas i alla upphandlingar

Partners och eventuella partners i efterféljande led liksom anstallda ar skyldiga att agera vid
misstankta fall av korruption samt att informera Haugen-Gruppen AB i enlighet med var policy.

Organisation och styrning av hallbarhetsarbetet

Vi arbetar for ett systematiskt arbetssatt och for att 6ka medvetenheten internt och externt med
avseende pa hallbarhet. Vara certifieringar ar en viktig del i vart arbete och idag ar vi IP- och KRAV-
certifierade. Férutom var egen internrevision sker det arligen revison av tredjeparts revisor. Att det
kommer nagon utifran som kontrollerar var verksamhet mojliggér bland annat att vi kan utveckla
omradena som ingar i vart hallbarhetsarbete och det anser vi vara positivt.

Var grund i hallbarhetsarbetet ligger i vara policys och riktlinjer som alla nyanstallda tjansteman tar
del av i samband med introduktionen i féretaget. For att arbetet ska genomsyra hela organisationen
inkluderas dessa delar dven i det arliga medarbetarsamtalet dar uppféljning och maluppfylinad
inkluderas.

Ansvaret for 6vergripande strategier, mal och atgarder samt uppféljning ligger hos ledningsgruppen
och foretagets kvalitetsansvarig. Arbetet koordineras av kvalitetsansvarig och sker genom en l6pande
dialog och moéten med medarbetare och externa intressenter.
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